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4 Der Contao-Kosmos 
im Überblick

Dieses Kapitel gibt Ihnen Orientierung im Contao-Kosmos, zeigt Ihnen die wichtigsten 
Anlaufstellen für Informationen, Neuigkeiten und wo Sie bei Ihrer Arbeit mit Contao Hilfe 
und Unterstützung bekommen können.
Viele Open-Source-Projekte, auch Contao, sind im Laufe der Zeit gewachsen. Neben den 
Neuerungen im CMS selbst gilt dies auch für die Dokumentation(en) und die zahlreichen 
Tipps & Tricks, die sich ansammeln. Ein Ziel des Contao-Teams beim Teamtreffen Anfang 
Februar 20121 war es, die Ressourcen zu bündeln und sie, soweit möglich, zentral unter der 
Projekt-Website www.contao.org zusammenzuführen.

■■ 4.1 Die Projekt-Website contao.org

Die Projekt-Website contao.org ist die erste Adresse für wichtige Informationen zum CMS.
In Bild 4.1 sehen Sie oben am Browserrand einen schwarzen Balken mit den wichtigsten 
Links zu den Ressourcen (Stand: August 2013).
�� Contao: führt Sie zur Projekt-Website www.contao.org
�� Community: führt Sie zur deutschsprachigen Community (Forum) beziehungsweise zur 
englischsprachigen Community, wenn Sie die englische Version der Projekt-Website auf-
rufen

�� Cloud-Hosting: führt Sie zum Cloud-Hosting-Angebot von iNet Robots
�� Themes: führt Sie zum Themes-Shop von iNet Robots
�� Association: führt Sie zur Website der Contao Association
�� API: führt Sie zur API-Dokumentation von Contao

Im Hauptteil der Website werden Ihnen einige wichtige Bereiche vorgestellt. Dazu gehören:
�� die Contao-Online-Demo (Contao online testen)
�� die Contao-Erweiterungsliste (Contao beliebig erweitern)

1	 https://contao.org/de/news/contao-teamtreffen-2012.html

www.contao.org 
www.contao.org 
https://contao.org/de/news/contao-teamtreffen-2012.html
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�� das Contao-Team (das Contao-Team kennenlernen)
�� das Contao-Handbuch (Contao bedienen lernen)
�� die Contao-Templates (Abwechslung für Ihre Webseiten)
�� die Contao-Partner (Partner in Ihrer Nähe finden)

Bild 4.1 Die Projekt-Website www.contao.org

■■ 4.2 Wichtige Nachrichtenquellen von Contao

Damit Sie auf dem Laufenden bleiben, gibt es verschiedene Quellen in unterschiedlichen 
„Darreichungsformen“ – sei es als Newsbeiträge oder als RSS-Feeds.

www.contao.org 
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4.2.1 Die Projekt-Website contao.org

News und Ankündigungen zu Contao stehen direkt auf der Startseite der Projekt-Webseite 
am Fußende (Bild 4.2).

Bild 4.2 Ankündigungen/Blog-News auf contao.org

In der linken Spalte finden Sie die aktuellen Ankündigungen. Schwerpunkt dieser News 
sind vorrangig die Ankündigungen neuer Contao-Versionen. In der rechten Spalte gibt es 
Nachrichten aus dem Blog wie Ankündigungen von Best-Practice-Beispielen mit Contao, 
Interviews mit Entwicklern, Ankündigungen zur Contao-Konferenz oder dem Contao-Camp.
Klicken Sie eine der Nachrichten an, gelangen Sie auf die Unterseite mit der Detailanzeige 
des Beitrags. In der rechten Spalte können Sie dann nach Jahren filtern.
Diese News können Sie auch bequem via RSS-Feed unter https://contao.org/share/news-de.
xml abrufen. In diesem Feed werden die Daten aus den Ankündigungen und den Blog-
Nachrichten zusammen ausgeliefert. Sie erhalten somit alle relevanten News von Contao.

4.2.2 Das Contao-Community-Forum

Im Contao-Community-Forum werden die Neuigkeiten gleich in der ersten Rubrik „Aktuel-
les rund um Contao“ unter „Ankündigungen/Hinweise“ veröffentlicht (Bild 4.3). Die News-
feeds von contao.org gibt es auch hier gelistet.

Bild 4.3 Ankündigungen/Hinweise auf contao-community.de

https://contao.org/share/news-de.xml
https://contao.org/share/news-de.xml
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4.2.3 Contao auf Facebook

Auf Facebook ist Contao auch vertreten: https://www.facebook.com/contao (Bild 4.4).

Bild 4.4 Contao auf Facebook

Auch auf Facebook sind die Ankündigungen sowie zahlreiche Berichte über Websites, die 
mit Contao entstanden sind, zu lesen. Auch Praxistipps zu hilfreichen Tools und andere, für 
Webworker wichtige Informationen gibt es hier.

4.2.4 Contao auf Google+

Bei Google+ ist Contao unter https://plus.google.com/114740384471581504722 zu finden 
(Bild 4.5).
Über Google+ wird auch der YouTube-Kanal2 von Contao verwaltet. Hier finden sich unter 
anderem die Videomitschnitte der öffentlichen Sessions der Contao-Konferenz 2013 in 
Halle (https://plus.google.com/114740384471581504722/videos).

2	 http://www.youtube.com/user/contaocms

https://www.facebook.com/contao
https://plus.google.com/114740384471581504722
https://plus.google.com/114740384471581504722/videos
http://www.youtube.com/user/contaocms
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 �Bild 4.5  
Contao auf Google+

 �Bild 4.6  
Der YouTube-Kanal 
von Contao

Ebenfalls dort zu finden ist der Contao-Image-Film (Bild 4.7), der von Fauth & Gundlach3 aus 
Material der Contao-Konferenz 2013 zusammengeschnitten wurde (Bild 4.7).

3	 http://www.fauth-gundlach.de/

http://www.fauth-gundlach.de/
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 �Bild 4.7  
Ausschnitt aus dem 
Contao-Image-Film

4.2.5 Contao auf Twitter

Auch auf Twitter4 ist Contao aktiv. Sie finden den offiziellen Twitter-Kanal unter @contaocms 
(Bild 4.8).

 �Bild 4.8  
Contao auf Twitter

4	 https://twitter.com/@contaocms

https://twitter.com/@contaocms
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4.2.6 Die Contao Association

Die Contao Association5 ging aus dem Contao Verein Schweiz hervor und ist der offizielle 
Contao-Verein (Bild 4.9). Die Contao Association ist gemeinnützig und bezweckt die Förde-
rung des Contao Open Source CMS.

 �Bild 4.9  
Die Website der 
Contao Association

Diese Förderung umfasst im Besonderen:
�� Organisation von Veranstaltungen zwecks Information und Weiterbildung der Mitglieder 
und weiterer Interessierter

�� Kommunikation nach innen und außen zur Verbreitung von Wissen und Können zur 
Nutzung des Systems, insbesondere über die Websites des Projekts

�� Finanzierung von Erweiterungen
�� Weiterentwicklung des Softwareprojekts Contao Open Source CMS
�� Public Relations und Verbreitungsförderung

Die Contao Association ist auch Veranstalter der Contao-Konferenz und des Contao-Camps.
Wenn Sie die Arbeit der vielen Menschen im Contao-Projekt unterstützen wollen, sollten Sie 
Mitglied oder Gönner der Contao Association werden.

5	 https://association.contao.org/

https://association.contao.org/
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4.2.7 Weitere Informationsquellen

Viele weitere Tutorials und Websites mit Tipps zu Contao finden Sie auch über die vorange-
hend genannten „Kanäle“.

PRAXISTIPP: Kennen Sie Google Alerts?
Nicht jeder kann und will möglichst alle Neuigkeiten zu Contao permanent ver­
folgen oder recherchieren. Hierzu bietet sich der Dienst Google Alerts (http://
www.google.de/alerts) an. Definieren Sie zahlreiche Alerts durch die Kombina­
tion von Suchbegriffen und erhalten Sie dazu eine Benachrichtigung per E-Mail, 
sobald eines der Suchbegriffe durch Google indexiert ist und in den Suchergeb­
nissen auftaucht.

Folgen Sie Personen, die sehr aktiv im Contao-Umfeld tätig sind. Abonnieren Sie die Blog-
Feeds von Buchautoren oder folgen Sie auf Twitter den verschiedenen Kanälen, die mit 
Contao in Verbindung stehen.
Auch auf YouTube finden sich zahlreiche Videos zu Contao. Achten Sie auf die eingesetzte 
Version, die das Video zur Erläuterung verwendet nicht dass Sie Dinge mit Contao 3 machen 
möchten, die nur unter Contao 2 möglich waren oder vice versa.

4.2.7.1 Der Contao-Video-Blog von Tristan Lins
Ein Video-Tipp – mit dem Fokus auf den Entwickler in Ihnen – ist die mit viel Engagement 
und Herzblut initiierte Video-Podcast-Reihe von Tristan Lins6 (bit3 UG, siehe Bild 4.10). 
Hier erklärt er verschiedene Aspekte der Entwicklungsarbeit an Modulen etc. für Contao. 
Auch für den ein oder anderen Schmunzler dürfte beim Betrachten gesorgt sein.

 �Bild 4.10  
Contao-Video-Blog von bit3 
UG (Tristan Lins)

6	 http://www.youtube.com/user/bit3ug

http://www.google.de/alerts
http://www.google.de/alerts
http://www.youtube.com/user/bit3ug


4.2 Wichtige Nachrichtenquellen von Contao  47

4.2.7.2 Die Contao-Community-Gruppe auf Google+
Auf Google+ gibt es auch eine Contao-Community-Gruppe7, die Simon Kusterer initiiert hat 
und betreut (Bild 4.11). Auch hier finden sich viele Informationen rund um Contao.

Bild 4.11 Die Contao-Community-Gruppe auf Google+

4.2.7.3 Die Contao-Gruppe auf Xing
Auch auf Xing8 gibt es Informationen zu Contao (Bild 4.12). Hier finden sich meiner Erfah-
rung nach vorrangig die Personen zusammen, die sich aus anderen Netzwerken kennen.

 �Bild 4.12  
Die Contao-Gruppe auf Xing

7	 https://plus.google.com/communities/108748102387487900475
8	 https://www.xing.com/net/contao/

https://plus.google.com/communities/108748102387487900475
https://www.xing.com/net/contao/
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■■ 4.3 Hilfe bei Problemen mit Contao

Wenn Probleme bei der Arbeit mit Contao auftreten, dann ist man froh, Hilfe zu finden und 
Unterstützung zu erhalten. Dazu gibt es einige wichtige Anlaufstellen.

4.3.1 Das Contao-Community-Forum

Erste Anlaufstelle für Hilfe bei Problemen ist das Contao-Community-Forum, das Sie unter 
https://community.contao.org/de/ erreichen. Hier finden Sie zahlreiche Informationen und 
in vielen Fällen auch schon die Lösung zu Ihrem Problem. Das Forum ist in verschiedene 
Bereiche unterteilt, so dass Sie hier anhand der Begriffe schnell die richtige Rubrik finden 
und nach Lösungen suchen können.

HINWEIS: Lesen Sie zuerst die verschiedenen Beiträge durch, bevor Sie einen 
neuen Thread eröffnen. Sollten Sie keine treffende Beschreibung zu Ihrem Pro­
blem finden, eröffnen Sie in der passenden Rubrik ein neues Thema.

Die Suchfunktion der Forensoftware (Bild 4.13) führt Sie nicht immer zielführend zu befrie-
digenden Ergebnissen, so dass Sie eventuell mit Stichwörtern über die Google-Suche (Bild 
4.14) schneller zum Ziel kommen. Das Forum ist ziemlich gut indexiert, so dass Sie hierü-
ber zu den für Sie relevanten Beiträgen im Forum gelangen können.

Bild 4.13 Suchen im Contao-Community-Forum

Sie finden unterhalb der Sucheingabe auch den Link Google-Suche, der Sie direkt dorthin 
bringt.

Bild 4.14 Google-Suche im Contao-Community-Forum

https://community.contao.org/de/
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Das Community-Forum ist bekannt dafür, dass ein freundlicher Umgangston gepflegt wird 
und Sie in der Regel schnell eine Antwort erhalten sei es mit einem Tipp, einer Nachfrage 
oder einem Verweis auf ähnliche Problemstellungen. 9

Dies war auch eine der positiven Erfahrungen im Austausch mit anderen CMS-
Kollegen auf der Cebit 2013 im Rahmen von cmsgarden9: Die freundliche, 
lösungsorientierte Atmosphäre der Contao-Community fällt positiv auf.

4.3.2 Wie formuliere ich mein Problem?

Dies lässt sich sicher nicht eindeutig beantworten, da die Frage je nach Problem auch kom-
plexer oder mehrteilig ausfallen kann. Aus langjähriger Erfahrung als aktiver Forenbenut-
zer empfehle ich Ihnen, auf jeden Fall folgende Informationen anzugeben:
�� Aussagekräftiger Titel	  
„Hilfe“ oder „Klappt nicht“ lassen zwar erkennen, dass es klemmt, sind aber nicht zielfüh-
rend und werden von den Forenbenutzern gerne übersehen. Formulieren Sie knapp das 
Problem, zum Beispiel „Login auf Mitgliederbereich – keine Weiterleitung nach Login“. 
Das ist für alle eindeutig zuzuordnen, die Ihnen helfen können.

�� Verwendete Contao-Version	  
Geben Sie die aktuell verwendete Contao-Version an. Damit wird es möglich, auf bekannte 
Probleme mit dieser Version hinzuweisen. So lässt sich das „Problemfeld“ eingrenzen. 
Aktuell dürfte es Installationen mit den Versionen 2.x und 3.x geben. Dazu wurde auch in 
der Forensoftware ein Präfix eingeführt, den Sie direkt beim Erstellen eines neuen The-
mas einstellen können (Bild 4.15).

 �Bild 4.15  
Präfix beim Erstellen eines neuen Themas 
angeben

�� Sachliche Formulierungen	  
Damit erleichtern Sie das schnelle Erfassen Ihres Problems für alle, die Ihnen bei der 
Lösung helfen können.

�� Formatierungsmöglichkeiten nutzen	  
Nutzen Sie die Formatierungsmöglichkeiten der Forensoftware. Vermeiden Sie Endlos-
sätze und strukturieren Sie Ihren Text. Der Leser dankt es Ihnen – die Motivation zu 

9	 www.cmsgarden.org

www.cmsgarden.org 
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helfen bleibt. Wenn Sie Code einfügen, nutzen Sie die Formatierungsfunktionen dazu. So 
ist er viel schneller zu lesen.

�� CSS-Fragen 
Bei Fragen zu CSS hilft in der Regel ein Link zu Ihrer Installation. So kann man mit Fire-
bug viel schneller analysieren, wo es mit CSS nicht klappt. Wenn Sie lokal arbeiten, kann 
Ihnen hier keine sinnvolle und zügige Hilfe gegeben werden. Vermeiden Sie das Posten 
von meterlangen CSS; neben CSS sind auch der Aufbau und die Struktur des HTML für 
die Beurteilung des Problems wichtig. Versuchen Sie Ihre Website online zu stellen.

Zitate aus der Praxis
Wie sagte Peter Müller einmal sehr treffend: „Ein Königreich für einen Link“.
Ein Satz, den man auch immer wieder liest: „Ich habe die Glaskugel verlegt“.

Bild 4.16 Ein Königreich für einen Link

�� Erleichtern Sie allen, die Ihnen Hilfe anbieten, den Zugang zu Ihrer Website und halten 
Sie die Hürde niedrig.

�� Keine privaten Nachrichten	  
Vermeiden Sie es, unaufgefordert PNs private Nachrichten an einzelne Forenbenutzer zu 
schicken. Gerade solche mit dem Betreff „Hilfe, schnell“ oder ähnlich werden in der Regel 
großzügig übersehen. Viele Benutzer ignorieren die Nachrichten dann schlicht. Senden 
Sie private Nachrichten nur nach Aufforderung, wenn Sie zum Beispiel den Link zu Ihrer 
Website nicht öffentlich posten wollen.

�� Pro Thema ein Problem	 
Bei mehreren Problemen starten Sie jeweils ein neues Thema. Noch besser ist es, wenn 
Sie einen bestehenden Beitrag finden und Ihre Frage dort mit anfügen. Das verschafft den 
Foren-Moderatoren einen besseren Überblick und schont ihre Nerven.

4.3.3 Das Unterforum „Bezahlte Unterstützung (Kleine Aufträge)“

Der Bereich „Bezahlte Unterstützung (Kleine Aufträge)“ wurde eingerichtet, damit Benutzer 
neben der Community-Hilfe auf gegebenenfalls schnellen Support zugreifen und ihr Anlie-
gen aber doch innerhalb der Contao-Community platzieren können (Bild 4.17). Um diese 
Möglichkeit nutzen zu können, müssen Sie im Contao-Community-Forum registriert und 
angemeldet sein.
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 �Bild 4.17  
Das Unterforum 
„Bezahlte Unterstüt-
zung (Kleine Aufträge)“

HINWEIS: Wenn Sie dieses Unterforum nutzen möchten, lesen Sie sich auf 
jeden Fall zuerst den Beitrag „WICHTIG | Guideline: Wie man einen Kleinstauf­
trag veröffentlicht“ durch.

4.3.4 Das Unterforum „Contao-Stellenangebote“

Das Unterforum „Contao-Stellenangebote“ ermöglicht es Ihnen, gezielt für aktive Forenmit-
glieder eine Stelle auszuschreiben (Bild 4.18). Dazu müssen Sie im Contao-Community-
Forum registriert und angemeldet sein.

 �Bild 4.18  
Das Unterforum „Con-
tao-Stellenangebote“
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HINWEIS: Wenn Sie dieses Unterforum nutzen möchten, lesen Sie sich auf 
jeden Fall zuerst den Beitrag „WICHTIG | Guideline: Wie man ein Stellen­
angebot veröffentlicht“ durch.

■■ 4.4 Weitere Hilfequellen

Weitere Hilfequellen sind das Contao-Wiki, der IRC-Chat sowie die Contao-Partner.

4.4.1 Das Contao-Wiki

Eine weitere Anlaufstelle ist das Contao-Wiki (www.contaowiki.org), das von Christian 
Schiffler initiiert wurde (Bild 4.19).

 �Bild 4.19  
Contao-Wiki – Contao 
Community Documentation

Hier werden Informationen zu den verschiedensten Themen aufbereitet und zur Verfügung 
gestellt. Informationen im Contao-Community-Forum verlieren sich im Laufe der Zeit, daher 
ist es ein Bestreben, dass sich viele Benutzer am Ausbau des Wikis beteiligen und ihre 
Erfahrungen dort aktiv einbringen.

www.contaowiki.org
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4.4.2 IRC-Chat

Wer lieber in Echtzeit schreibt, dem sei der IRC-Chat (Internet Relay Chat) der verschiede-
nen Kanäle (Channels) empfohlen. Auch hier erhalten Sie in der Regel sehr freundlich und 
zügig Rückmeldung zu einem geschilderten Problem. Eine Anleitung für diesen Chat gibt 
es im Contao-Wiki: http://de.contaowiki.org/Chat_HowTo

4.4.3 Contao-Partner

Sie benötigen zielgerichtete und auch zeitnahe Unterstützung für Ihre Projekte? Sie arbei-
ten professionell an Websites für Kunden? Dann besuchen Sie einmal die Seite der offiziel-
len Contao-Partner: https://contao.org/de/partners.html. Sie setzen Contao professionell ein 
und stehen Ihnen sicher gerne beratend und unterstützend zur Seite. Es gibt weit über 200 
offizielle Contao-Partner. Über eine Filterfunktion lassen sich sowohl die Rubriken als auch 
die Länder einschränken. Der Partner in Ihrer Nähe ist also schnell gefunden (Bild 4.20).

Bild 4.20 Finden Sie Ihren Contao-Partner

Identifizieren Sie sich mit dem Contao-Projekt und setzen es gerne bei Ihren Kunden ein? 
Dann werden Sie offizieller Contao-Partner10 und unterstützen durch Ihre Teilnahme die 
Weiterentwicklung des CMS Contao.

10	https://contao.org/de/become-a-partner.html

http://de.contaowiki.org/Chat_HowTo 
https://contao.org/de/partners.html
https://contao.org/de/become-a-partner.html
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■■ 4.5 Fehlersuche und -meldung

Wirken Sie aktiv mit und melden Sie Fehler, die Sie gefunden haben. Dazu stehen Ihnen 
verschiedene Möglichkeiten zur Verfügung.

4.5.1 Über das Contao-Community-Forum

Auch in diesem Falle ist ein Blick in das Contao-Community-Forum die erste Wahl. Beschrei-
ben Sie den gefundenen Fehler im Forum und fragen Sie, ob er anderen Benutzern auch 
schon aufgefallen ist.

4.5.2 Über die Contao-Online-Demo

Bild 4.21 Aufruf der Contao-Online-Demo

Wenn Sie ein Problem feststellen und die Forensuche war nicht erfolgreich, dann testen Sie 
das Problem beziehungsweise stellen Sie es nach. Dies ist auf der Demo-Website von Contao 
möglich, die Sie unter http://demo.contao.org/contao/ erreichen. Hier finden Sie die stets 
aktuelle Contao-Version zum Testen.

PRAXISTIPP: Loggen Sie sich am besten ins Backend ein, wenn Sie noch 
genügend Zeit haben, bevor die Online-Demo wieder auf ihren Original-Zustand 
(nach einer Stunde) zurückgesetzt wird.

4.5.3 Über Contao auf GitHub

Eine weitere Möglichkeit, Fehler zu finden, bietet GitHub11 (Bild 4.22). Hier wird die jeweils 
aktuelle Version von Contao als „Master-Branch“ gepflegt.

11	https://github.com/contao/core

http://demo.contao.org/contao
https://github.com/contao/core
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Bild 4.22 Das Contao-Projekt auf GitHub

Fehler beziehungsweise Problembeschreibungen finden sich in den „Issues“. Wenn Sie 
diese Issues durchsuchen, stoßen Sie gegebenenfalls auf Issues, die genau den von Ihnen 
festgestellten Fehler beschreiben. Dem Verlauf einer Issue können Sie in der Regel auch 
entnehmen, ob der Fehler behoben wurde oder für welchen Milestone dies vorgesehen ist.

HINWEIS: Nutzen Sie GitHub nicht als Forenersatz und diskutieren Sie hier 
unter anderem nicht über Fehler von Dritt-Erweiterungen. Dieses Repository 
behandelt nur mögliche Fehler der Contao-Core-Version. Aus der Praxis: 
Diskutieren Sie einen Fehler zunächst im passenden Unterforum der Contao-
Community und melden erst dann ein Issue auf GitHub.

Auf der Contao-Konferenz 2013 hat Yanick Witschi eine Session zum Thema „Git und Git-
Hub für Nicht-Entwickler“ gehalten, der die wesentlichen Bedienkonzepte von GitHub 
erklärt. Sie finden die Folien dieser und aller anderen Präsentationen auf der Konferenz-
Website unter https://contao.org/de/conference-2013.html. Ebenso wurde diese Session als 
Video aufgezeichnet. Es steht auf dem Contao-YouTube-Kanal12.
Da – auch durch den Wechsel zu Contao 3 bedingt – einige Erweiterungen direkt auf GitHub 
gepflegt werden und nicht mehr zwingend in der Erweiterungsliste (ER) von Contao zu 
finden sind, lohnt sich der „Ausflug“ zu GitHub auch in dieser Hinsicht.
Im Gegensatz zu Erweiterungen, die Sie über das Backend mit dem Erweiterungskatalog 
installieren können, müssen Sie Erweiterungen aus GitHub manuell installieren.

12	https://plus.google.com/114740384471581504722/videos

https://contao.org/de/conference-2013.html
https://plus.google.com/114740384471581504722/videos

